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GUIA TECNICA AGENCIA DE VIAJES

é¢Qué es una Agencia de Viajes?

Tienen la consideracién de agencias de viajes las empresas que se dedican a la mediacion
en la prestacion de cualesquiera servicios turisticos, asi como a la organizacion, oferta y/o
comercializacion de viajes combinados o de otros servicios turisticos de forma
individualizada, pudiendo utilizar medios propios para la prestacion de dichos servicios.

Un viaje combinado (viaje organizado) es la combinacién previa de varios elementos (por lo
menos, dos de los siguientes: transporte, alojamiento y otros servicios turisticos que
constituyan una parte significativa del viaje combinado) y siempre vendida u ofrecida en
venta con arreglo a un precio global y cuya prestacidn sea por un periodo superior a las
veinticuatro horas o incluya una noche de estancia.

Clasificacion de las Agencias de Viajes:
Las agencias de viajes se clasifican en tres grupos:

- Agencias de viajes mayoristas: son aquellas que proyectan, elaboran y organizan toda
clase de servicios turisticos para su ofrecimiento a las agencias minoristas, no pudiendo
ofrecer sus productos directamente al usuario turistico o consumidor final.

- Agencias de viajes minoristas entendiendo por tales aquellas que comercializan los
servicios turisticos organizados por las agencias de viajes mayoristas o aquellos otros
organizados por ellas mismas, sin que , en este ultimo caso , puedan hacerlo a través de
otras agencias minoristas. No se entienden incluidas, en esta limitacién las funciones de las
agencias minoristas en su calidad de representantes de otras agencias.

- Agencias de viajes mayoristas- minoristas: son aquellas que pueden simultanear las
actividades de los dos grupos anteriores.

Tramites necesarios para poder proceder al inicio de la actividad.

a) Solicitar nombre comercial ante la Oficina Espafola de Patentes y Marcas.

http://bit.ly/1uAAxNv
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b)

Las agencias de viajes utilizardn y mantendran en permanente vigencia un nombre
comercial debidamente inscrito en el Registro de Marcas por la Oficina Espafiola de
Patentes y Marcas.

Asimismo la normativa al respecto establece que cuando el servicio de
intermediacidon turistica se preste en establecimientos abiertos al publico, éstos
habran de disponer en su exterior de un rétulo en el que figure el nombre
comercial de la persona titular de la agencia de viajes, el nUmero de inscripcién vy el
grupo, y en su caso, especialidad al que pertenecen.

Tasas por la solicitud de inscripcion de nombre comercial:
143,15€ por la primera clase solicitada
92,73€ por la segunda clase y cada una de las sucesivas.

En el caso de que las agencias deseen utilizar en el desarrollo de sus actividades una
marca comercial diferente de su nombre, deberan comunicarlo previamente a la
Direccién General de Turismo acompafando la correspondiente certificacion
registral, y cuando se utilice ésta, deberd figurar en parte visible el cddigo
identificativo turistico y nombre de la agencia de viajes.

Oficina Espafiola
de Patentes y Marcas

Constitucion de garantia. (Fianza)

Las agencias de viajes, tienen la obligacién de constituir y mantener en permanente
vigencia una garantia (fianza) para responder del incumplimiento o cumplimiento
defectuoso de sus obligaciones frente a los usuarios y en particular, para atender el
reembolso de los fondos depositados y el resarcimiento por los gastos de
repatriacién en los supuestos de insolvencia o quiebra.

La garantia se depositard en las Cajas de Depdsitos de cualquiera de las
Delegaciones Provinciales de la Consejeria de Economia y Hacienda de la Junta de
Andalucia y podra ser en:

a) Efectivo.

b) Mediante aval bancario o sociedad de garantia reciproca.

c) Seguro de caucién contratado con compafiia aseguradora autorizada.
d) Titulo de emisidn publica.
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c)

La garantia sera de 120.000€ para mayoristas, 60.000€ para minoristas, y 180.000€
para mayoristas-minoristas.

Constitucion de Seguro de Responsabilidad Civil.

Las agencias de viajes han de contratar y mantener en permanente vigencia una
podliza de seguro de responsabilidad civil para afianzar el normal desarrollo de su
actividad y garantizar los posibles riesgos frente a terceros.

La pdliza habrd de cubrir 3 bloques de responsabilidad con la finalidad de dar
cobertura a todo tipo de dafios o siniestros.

Los 3 bloques son:

- Responsabilidad Civil de la explotacién del negocio.
- Responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.
- Responsabilidad por dafios patrimoniales primarios.

La pdliza habra de cubrir una cuantia minima de 900.000 euros, 300.000 por cada
bloque de responsabilidad.

A efectos de acreditar su inscripcion, el _tomador del sequro y la entidad

asequradora deberdn cumplimentar una declaracion, que sera acompanada de la

podliza correspondiente y recibo acreditativo de su pago cuando se solicite la
inscripcidn en el Registro de Turismo de Andalucia.
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MODELO DE DECLARACION QUE ACREDITE LA SUSCRIPCION DE LA POLIZA DE SEGURO DE
RESPONSABILIDAD CIVIL.

(A entregar conjuntamente con la pdliza)

Nombre de la Cia. de Seguros .......cccovvceeennne Agencia de Viajes asegurada

.................................. Anexo ala pdliza nim. .....cocceveiiiiiiiieeieeeeeee

Condiciones especiales de esta pdliza para el ejercicio de la actividad de agencia de viajes.

En relacion con la pdliza citada, esta compaiiia expone que la misma garantiza, de acuerdo
con el articulo 12 del Decreto .....cccceeveveeeennenn. , la cobertura por cada bloque de

responsabilidad en las siguientes cuantias:
300.000 euros por responsabilidad civil de la explotacién del negocio.

300.000 euros por responsabilidad civil indirecta o subsidiaria.

300.000 euros por responsabilidad civil por dafios patrimoniales primarios.

Estas coberturas incluyen toda clase de siniestros: Dafios corporales, dafios materiales y los
perjuicios econdmicos causados. Afianzan el desarrollo normal de la actividad de agencia de
viajes y garantiza los posibles riesgos de su responsabilidad. Estas garantias no podran ser
disminuidas por concepto alguno. Cualquier prestacidn o garantia accesoria ofrecida por la
Cia. no podra afectarlas, reducirlas ni desvirtuarlas, y se tendra por nula o no puesta
cualquier clausula o texto que las reduzca o altere directa o indirectamente.

Asimismo la Cia. se compromete a comunicar a la Direccién General de Planificacion
Turistica de la Consejeria de Turismo y Deporte la cancelacién de la péliza citada en el plazo
maximo de 15 dias de haberse producido.

Firma de la persona autorizada por la Compaiiia, sello y firma

Conforme:
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d)

e)

dlliza

Comunicacion previa para el inicio o ejercicio de la actividad

En caso de establecimientos abiertos al publico hay que realizar una comunicacion
previa al inicio de la actividad ante la Direccién General de Calidad, Innovacién y
fomento del Turismo de la Consejeria de Turismo y Comercio de la Junta de

Andalucia.

http://bit.ly/1v6jvZ5

Inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia

La inscripcion de las agencias de viajes en el Registro, se formalizara, con cardcter
general, mediante la presentacion de una declaracion responsable, entendiéndose
por tal, el documento suscrito por la persona titular de la agencia o por quien la
represente, en el que declara, bajo su responsabilidad, que se cumplen los
requisitos establecidos en la normativa vigente y a su clasificacion y que se
compromete a mantenerlos durante la vigencia de la actividad.

La falta de presentacion de la declaracion responsable de los sujetos o
establecimientos que estén obligados a ello serd suficiente para la calificacién como
clandestina de la prestacion del servicio turistico de que se trate, dando lugar al
inicio del correspondiente procedimiento sancionador. Todo ello, sin perjuicio de
realizar las actuaciones precisas para que se produzca el cese efectivo en la
prestacion clandestina del servicio turistico.

http://bit.ly/1Eyp6dE

Los requisitos son:

1. PERSONA FiSICA
e Resolucién alta en auténomos.
e Estar al corriente de las obligaciones tributarias.
2. PERSONA JURIDICA
e Escritura de constitucién de la sociedad debidamente inscrita en el
Registro Mercantil.
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3. TANTO PERSONA FISICA COMO JURIDICA

Solicitud de registro de nombre comercial de la agencia de viajes.
Seguro de caucién 6 aval bancario depositado en la correspondiente
Delegacidn Provincial de Hacienda y Administracién publica, mediante
el modelo 804 (seguros de caucién) 6 803 (aval bancario).

Seguro de responsabilidad civil.

Documentacién
Para la inscripcion en el Registro de Turismo de Andalucia serd necesaria disponer
de la siguiente documentacion:

Modelo de Declaracidon responsable debidamente cumplimentado y
firmado por el titular.

Modelo de comunicacién previa, en caso de establecimiento abierto al
publico.

Original del modelo 804 u 803. (Resguardo de ingreso de garantia de
Aval o de Seguro de Responsabilidad Civil)

Fotocopia de las condiciones particulares del seguro de
responsabilidad civil, firmado y sellado.

Fotocopia del anexo de responsabilidad civil, firmado y sellado.

e Fotocopia del recibo acreditativo del pago del seguro de responsabilidad
civil, firmado y sellado.

e Fotocopia de las condiciones particulares del seguro de caucién, firmado y
sellado.

e Fotocopia del certificado del Seguro de Caucidn, firmado y sellado.

e Fotocopia del recibo acreditativo del pago del seguro de caucién.

e Fotocopia de solicitud del nombre comercial en patentes y marcas.

Se presume que cumple los requisitos al firmar y presentar la declaracion responsable
(SEGURO DE CAUCION, DE RESPONSABILIDAD CIVIL Y NOMBRE COMERCIAL) aunque no
deba acreditarlos a priori ante la Direccidon General, sin prejuicio de una comprobacion
a posteriori por parte de los servicios de inspeccion.

4. Organos Competentes.

Organo competente en materia: Direccién General de Calidad, Innovacién y Fomento del

Turismo . Consejeria de Turismo y Comercio. Junta de Andalucia.

Organo que resuelve: Direccién General de Calidad, Innovacién y Fomento del Turismo .

Consejeria de Turismo y Comercio. Junta de Andalucia.

Organo que tramita: Direccién General de Calidad, Innovacién y Fomento del Turismo.

Consejeria de Turismo y Comercio. Junta de Andalucia.
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5. Legislacion y normativa aplicable.
Ley 13/2011, de 23 de diciembre, de Turismo en Andalucia.

Orden de 21 de mayo de 1993, sobre determinaciéon del cédigo identificativo de las
Agencias de Viaje de Andalucia.

Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuario y otras Leyes
complementarias.

Decreto 301/2002, de 17 de diciembre, de agencias de viajes vy centrales de reservas.
(Modificado por el Decreto 80/2010, de 30 de marzo (BOJA n2 69, de 12 de abril))
BOJA 150, de 21/12/02

Decreto 80/2010, de 30 de marzo, de simplificacion de trdmites administrativos y de

modificacién de diversos Decretos para su adaptacién al Decreto-Ley 3/2009, de 22 de

diciembre, por el que se modifican diversas Leyes para la transposicion en Andalucia de la

Directiva relativa a los Servicios en el Mercado Interior.
BOJA 69, de 12/04/10

Decreto 143/2014, de 21 de octubre, por el que se regula la organizacion y funcionamiento
del Registro de Turismo de Andalucia (BOJA n2 220 de 11 de noviembre).

Se pueden consultar los textos de esta normativa en la pagina oficina del Boletin Oficial del Estado
(https://www.boe.es/) y del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

(http://www.juntadeandalucia.es/boja/index.html)

Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza desea que esta informacion le sea de
utilidad. La presente informacion tiene exclusivamente cardcter ilustrativo, por lo que no
originard derechos ni expectativas, ni vinculard con el procedimiento a que se refiere, cuya
tramitacion se sujetard siempre a las instrucciones especificas establecidas por el érgano
competente. (Articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, Boja n° 136, de 26 de
octubre).
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GUIA TECNICA AUTOESCUELAS

1.

¢Qué es una Autoescuela?

Las Autoescuelas son centros docentes privados que estan facultados para impartir de
forma profesional, la ensefianza de los conocimientos, habilidades, aptitudes o
comportamientos esenciales para la seguridad de la circulacion por parte de los aspirantes
a la obtencidn de alguno de los permisos o licencias de conduccién que existen.

Las autoescuelas podrdn realizar otras actividades, siempre que cumplan con los requisitos
exigidos en la normativa especifica que las regule.

Las autoescuelas también podran gestionar en los centros oficiales, en el nombre de los
alumnos, el despacho de cuantos documentos les interesen a aquéllos y estén
directamente relacionados con la obtencién del permiso o licencia de conduccion o con
cursos de especializacién, reciclaje o sensibilizacion.

Tramites necesarios para proceder al inicio de la actividad.
Toda escuela necesitard de autorizaciones previas de apertura y funcionamiento asi como
autorizaciéon administrativa para que el personal directivo y docente pueda ejercer sus

funciones.

A) Autorizacion de apertura y funcionamiento de autoescuelas.

Para que una autoescuela pueda ejercer su actividad es necesario que disponga de una
autorizacién de apertura previa para desarrollar su actividad, que se expedird por la
Jefatura Provincial de Trafico en cuyo territorio radique la escuela. Para ello deberdn
contar con los elementos personales y materiales minimos regulados en el Reglamento
de Autoescuelas.

A dicha solicitud (modelo disponible en pagina Web de Direccidn General de Trafico)
suscrita por el titular o su representante legal y en la que se indicardn la denominacion
del Centro y sus elementos personales y materiales, la ubicacion de los locales y
terrenos o zonas de practicas y las clases de permiso y licencia para cuya ensefianza se
solicita autorizacion, se acompafiaran los siguientes documentos:
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- Comprobante de pago de la TASA por autorizacidn de apertura que para el afio
2014 es de: 420,40 €

- DNI/NIE si el titular es una persona fisica, o, en su caso, DOCUMENTOS QUE
ACREDITEN LA CONSTITUCION DE LA SOCIEDAD de la persona juridica titular de
la escuela: original y copia.

- LOCALES: Acreditacién de que cumplen los requisitos exigidos por la normativa
municipal para ejercer la actividad propia de la escuela.

- TERRENOS PARA CLASES PRACTICAS: En caso de disponer de ellos, aportar el
documento que lo acredite y autorizacién municipal para impartir dichas clases
en ellos o certificacion acreditativa de que no necesita dicha autorizacién, en su
caso.

De no disponer de terrenos, se deberd aportar autorizacion municipal para
realizar dichas prdcticas en zonas que reunan las condiciones idéneas para la
ensefanza.

- RELACION DEL PERSONAL DOCENTE con especificaciéon del alcance de su
autorizacion de ejercicio.

- RELACION DE LOS VEHICULOS de que va a disponer, especificando sus
caracteristicas 'y condiciones de utilizacion (como ensefianza o
acompafiamiento).

- RELACION DEL MATERIAL DIDACTICO.

- DECLARACIONES DEL SOLICITANTE o ASOCIADOS (en caso de persona juridica),
DEL PERSONAL DIRECTIVO Y DEL PERSONAL DOCENTE de no hallarse incurso en
ninguna de las prohibiciones a que se refiere el articulo 12 del RD 1295/2003, de
17 de octubre, modificado por el RD 369/2010.

La Jefatura Provincial de Trafico, previo examen de la solicitud y documentacién
aportada y comprobacion de que a la solicitud se han acompafiado todos los
documentos exigidos y de la veracidad del contenido de la documentacion, dictara
resolucién concediendo o denegando la autorizacién de apertura solicitada.

No podrd concederse autorizacion de apertura a ningun titular si la denominacién de la
Escuela coincide o se presta a confusion con la de otra Escuela ya autorizada en esa
misma provincia.
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La Jefatura Provincial de Tréfico notificara la resolucidon que proceda al titular o a su
representante legal en el plazo maximo de tres meses. Una vez haya transcurrido ese
plazo maximo sin haberse notificado la resolucidn expresa, la solicitud de Ia
autorizacion de apertura se entendera desestimada por silencio administrativo.

La autorizacién tendra validez en todo el territorio espaiiol y habilitara a su titular para
abrir Secciones que llevaran la misma denominacién que la Escuela.

Modelo solicitud:

http://bit.ly/1wSuuVy

B) Autorizacion de ejercicio del personal directivo y docente.

Los elementos personales minimos, que debe tener adscritos cada escuela asi como
cada una de las secciones o sucursales que en su caso la compongan son:

- el titular, que puede ser tanto una persona fisica como una persona juridica;

- una persona en posesion del certificado de aptitud de director de escuela de
conductores y con la correspondiente autorizaron de ejercicio como director.

- una persona en posesion del certificado de aptitud de profesor de formacion
vial y con la correspondiente autorizacion de ejercicio como profesor.

Siempre que una misma persona reuna los requisitos para ello, la posesion de los
distintos certificados de aptitud y autorizaciones de ejercicio, pueden realizar mas de
una funcidn en una escuela y, en su caso, en cada una de las secciones o sucursales
qgue la compongan.

Por lo tanto, todas deben contar con un director y un profesor, como minimo, tanto la
escuela como cada una de las secciones o sucursales que cuente la misma.

Tanto profesores como directores deben obtener la correspondiente autorizacion de
ejercicio. La autorizacion de ejercicio como profesor habilita para impartir las clases
tedricas necesarias para la obtencién de cualquier permiso o licencia de conduccién y
exclusivamente las clases practicas para la obtencion del permiso de la clase o clases
de que el profesor sea titular con mds de un afo de antigliedad y la autorizacién de
ejercicio como director habilita para la direccién docente.

La autorizacion de ejercicio del personal docente deberd solicitarse en la Jefatura

Provincial de Trdfico donde esté ubicada la Escuela, utilizando para ello la solicitud que,
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a tales efectos, proporcionara dicho Organismo o que podra descargarse a través de la
siguiente pdgina web: www.dgt.es

A dicha_solicitud, suscrita _por el titular o su representante legal se adjuntard la

siguiente documentacion.

19, SOLICITUD: en impreso oficial de cuestiones varias disponible en las Jefaturas de
Trafico suscrita por el titular de la escuela o por su representante legal.

Modelo de solicitud: http://bit.ly/1reSAGj

29 TASA IV.5 (2014): 10 €

39, DNI: original en vigor y fotocopia. En caso de extranjeros, original y fotocopia del
documento en vigor que acredite su identidad y residencia en Espafia.

42, DECLARACION por escrito del director o profesor de no estar cumpliendo condena
0 sancidn de privacidon o suspension del permiso de conduccidon acordada en via
judicial o administrativa o haber perdido el crédito de puntos y de no estar incurso en
ninguna de las prohibiciones para el ejercicio de las actividades docentes recogidas en
el articulo 12 del RD 1295/2003, de 17 de octubre, modificado por el RD 369/2010, de
26 de marzo.

52. FOTOGRAFIAS: Dos originales de 32 x 26 mm en color y con fondo liso, tomadas de
frente con la cabeza descubierta y sin gafas de cristales oscuros o cualquier otra
prenda que pueda impedir o dificultar la identificacién de la persona. Cuando se trate
de solicitantes que por su religion lleven el cabello cubierto, se admitirdn las
fotografias con velo, siendo la Unica limitacién para su admision que el 6valo del rostro
aparezca totalmente descubierto desde el nacimiento del pelo hasta el mentdn, de
forma que no impida o dificulte la identificacidn de la persona.

692. Certificado de Aptitud del Director de Escuelas particulares de conductores o de
profesor de escuelas particulares de conductores: fotocopia.

La Jefatura Provincial de Trafico notificara la resolucién que proceda al titular o su
representante legal en el plazo maximo de un mes.

C. Vehiculos.

Toda Escuela debera disponer, en propiedad, o por otro titulo, de al menos un
vehiculo de la categoria adecuada a cada clase de permiso o licencia de conduccion
para cuya ensefianza esté autorizada.
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Las Secciones o Sucursales de dicha Escuela deberan contar con el nimero de
vehiculos y en las mismas condiciones exigidas para la Escuela.

Los vehiculos de toda Escuela deberan:
a) Estar a nombre del titular de la Escuela.

b) Figurar dados de alta en la Escuela, constando asi en el Registro de Centros de
Formacidn de Conductores.

c) Ajustarse a las condiciones generales y requisitos que se establecen en el
Reglamento General de Vehiculos.

3. Organos Competentes.

Organo competente en la materia: Jefaturas Provinciales de la Direccién General de Tréfico.

4. Legislacion y normativa aplicable.

Real Decreto 1295/2003, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento regulador
de las escuelas particulares de conductores.

Real Decreto 369/2010, de 26 de marzo, por el que se modifica el Reglamento regulador de
las autoescuelas particulares de conductores.

Se pueden consultar los textos de esta normativa en la pagina oficial del Boletin Oficial del Estado
(https://www.boe.es/) y del Boletin Oficial de Ila Junta de Andalucia

(http://www.juntadeandalucia.es/boja/index.html)

Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza desea que esta informacion le sea de
utilidad. La presente informacién tiene exclusivamente caracter ilustrativo, por lo que
no originard derechos ni expectativas, ni vinculara con el procedimiento a que se
refiere, cuya tramitacion se sujetara siempre a las instrucciones especificas
establecidas por el érgano competente. (Articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de
agosto, Boja n° 136, de 26 de octubre).
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GUIA TECNICA COMERCIO ONLINE

éQué es el comercio online?

El comercio electrénico consiste en la venta de productos o servicios a través de sistemas
electrénicos. Comprende la distribucidn, venta, compra, marketing y suministro de informacién de
productos o servicios a través de Internet. Lo que permite acceder a los productos y servicios
durante las 24 horas del dia.

Tramites necesarios para proceder al inicio de la actividad.

Los requisitos legales para vender en Internet son los mismos que para la venta fisica, pudiendo ser
titular del comercio online cualquier persona fisica dada de alta como Auténomo o cualquier
sociedad.

En cuanto a los tramites especificos derivados de la actividad en internet hay que tener en cuenta
esta legislacién especifica:

1. Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion y del Comercio Electrdénico (LSSICE).

Esta normativa obliga al cumplimiento de una serie de obligaciones legales, entre las que
cabe destacar las siguientes:

- ldentificacién del titular de la tienda de comercio electrdnico.

- Ofrecer de forma permanente, facil y gratuita informacion general sobre el titular y la
actividad que se desarrolla en la tienda.

- Deber de colaboracidn con las autoridades.

Esta ley prohibe el envio de correos electrénicos de cardcter publicitario (spam) que los
usuarios no hayan consentido, ademads de obligar a la tienda online a explicar de forma
detallada el proceso de venta (condiciones, plazos, reclamaciones....).

El incumplimiento de esta normativa podria dar lugar a graves sanciones, que pueden ir
desde 30.000 a 600.000 Euros.
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2. Ley Orgdnica de Proteccion de Datos, (LOPD)

La tenencia de datos archivados en un fichero de clientes, requiere la inscripcion en la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Como cualquier otra empresa que recabe datos personales, las bases de datos propias de
clientes actuales y potenciales, asi como de suscriptores, cumplirdn con la normativa de la
AEPD, tanto en lo referente a la inscripcidn del fichero como en los derechos de rectificacion,
cancelaciéon, modificacidn y acceso previsto por la legislacion.

Hay que remitir a dicho organismo los datos del fichero por cualquiera de los tres medios
habilitados al respecto. Ellos recepcionaran dicho fichero y expedirdan un documento de
inscripcidn alusivo a su inclusidn en el Registro General de Proteccion de Datos.

Se adjunta el enlace de la AEPD en lo que a procedimiento de inscripcidon de ficheros se
refiere: http://bit.ly/Tr3X1B

3. Leyde Ordenaciéon del Comercio Minorista (Venta a distancia).

Referida a todas aquellas ventas que se realizan a distancia (sin presencia fisica simultanea
de comprador y vendedor). En ésta se detalla la informacién que el vendedor deberd poner a
disposicion del comprador:

Informacién detallada del producto: proveedor, caracteristicas, precio, gastos de envio,
forma de pago, modalidades de entrega y validez de la oferta.

Plazos de pedido: si no se indica el plazo, el pedido debe enviarse dentro de los 30 dias
siguientes a su realizacién.

Derecho de desistimiento: El comprador podra desistir libremente, o sea devolver la compra,
dentro del plazo de 14 dias (segun la nueva Ley 3/2014) contados desde la fecha de
recepcion del producto (exceptuando los productos de uso inmediato, como los de higiene
corporal o similar que no puedan ser devueltos).

CREACION DEL SITIO WEB:
A) Reserva de dominio en Internet.

El primer paso a llevar a cabo seria la reserva de domino. Un dominio es el nombre que
identifica un sitio web, una direccion para que los clientes potenciales puedan
identificarnos.
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El nombre de dominio tiene que ser facil de recordar y debe ser un nombre congruente
con la actividad que vamos a desarrollar. Importante que esté alojado en un buen
Hosting, que brinde todo lo necesario para que el negocio web este siempre en linea.
Un hosting bdsicamente, es el lugar de almacenamiento de todos los archivos, correos,
paginas y datos que se usardn para el nombre de dominio o sitio.

Existen muchas empresas registradoras de dominios. ESNIC es la autoridad competente
para la gestién del registro de dominios de Internet bajo el cddigo de pais. ESNIC, es el
Departamento de Red.es encargado del registro de nombres de dominio bajo “.es
http://www.nic.es

”

B) Disefio y construccion de la “Web”.

Disefiar un espacio web para comercio electronico puede ser una tarea complicada que
exige contar con las herramientas especificas o con un equipo de profesionales
cualificados. El disefio de la web es muy importante ya que la pagina funcionara como
carta de presentacién de la empresa.

Por ello hay que tener en cuenta lo siguiente:
- La web debe ser accesible para todos los navegadores y en todas sus  versiones.
- La informacién para contactar con la empresa debe aparecer en cada pagina.

- Se debe simplificar el proceso y definir bien las imagenes, de esta forma bajara mas
rapido.

- Los titulos deben se lo mas descriptivos posible.

C) Elegir los sistemas de pago.

El proceso de pago es lo que convierte el “comercio” en “comercio electrénico. En un
comercio electrénico sera necesario contar con un sistema de pago apropiado y que
asegure al cliente la privacidad de sus datos y sea fiable.

La idea es ofrecerle al cliente todos los medios de pago que sean posibles. Sin embargo,
existen tres que son imprescindibles:

- Paypal. Para realizar pagos a través de Internet sin necesidad de introducir datos
bancarios en cada plataforma.
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- Transferencia bancaria: Se trata de un simple movimiento de fondos entre la
cuenta del comprador y la de la empresa.

- Tarjetas de crédito: La opcidn mas utilizada para pagar compras por internet son
las tarjetas de crédito o débito. Un comercio para poder cobrar de esta forma tiene
qgue instalar una plataforma segura de pago que le permita al comerciante
electrénico verificar, y luego debitar de la tarjeta de crédito del cliente, un
determinado importe en forma segura.

ORGANOS COMPETENTES.

Agencia Espafiola de Proteccién de Datos. (Tfno. 901 100 099 Ext. N2 2)

LEGISLACION Y NORMATIVA APLICABLE.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

-Ley 34/2002, de 11 de Julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrdnico.

-Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo
de la Ley 15/1999, de 13 de junio.

-Real Decreto 994/1999, por el que se aprueba el Reglamento de Medidas de Seguridad de ficheros
automatizados que contengan datos de cardcter personal.

-Decreto legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del
Comercio Interior de Andalucia.

- Ley 6/2002, de 16 de diciembre. Modifica la Ley 1/996 y crea la tasa de tramitacidn de licencias
comerciales.

Se pueden consultar los textos de esta normativa en la pagina oficial del Boletin Oficial del Estado
(https://www.boe.es/) y del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia

(http://www.juntadeandalucia.es/boja/index.html)
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Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza desea que esta informacion le sea de
utilidad. La presente informacion tiene exclusivamente cardcter ilustrativo, por lo que no
originard derechos ni expectativas, ni vincularag con el procedimiento a que se refiere, cuya
tramitacion se sujetard siempre a las instrucciones especificas establecidas por el érgano
competente. (Articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, Boja n° 136, de 26 de
octubre).
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GUIA TECNICA COMERCIO AMBULANTE

éQué es el comercio ambulante?

Se entiende por comercio o venta ambulante aquella realizada por comerciantes fuera de un
establecimiento comercial permanente cualquiera que sea su periodicidad y lugar donde se
celebre.

1. Modalidades del Comercio Ambulante:

e  Mercadillos. Son aquellos que tienen:
0 Una agrupacién de puestos.
0 Se realiza periddica o regularmente (ya sea semanal, quincenal o mensualmente).

0 Yenun lugar publico que ha de establecer en este caso el Ayuntamiento, en cuanto
titular de los espacios publicos de su municipio.

e E| comercio callejero. Es el que se celebra en vias publicas, pero sin que exista una
agrupacion de puestos ni tenga caracter periédico.

e El comercio itinerante. Es el realizado mediante vehiculos en las vias publicas a lo largo

de los itinerarios permitidos por los Ayuntamientos.

No se considera comercio ambulante, sometiéndose a la competencia de los respectivos
Ayuntamientos:

-Los mercados organizados con motivo de fiestas, ferias o acontecimientos populares.

- El comercio tradicional de objetos usados.

-Las actividades ambulantes industriales y de servicios no comerciales (freidurias de churros
y patatas, asadurias de pollos, etc).

- Los mercados tradicionales de flores, plantas y animales.

- Los mercados de artesania.
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2. Tramites necesarios para poder proceder al inicio de la actividad.

1)

Solicitud de autorizacion municipal en la localidad donde se vaya a realizar la
actividad.

Corresponderd a los Ayuntamientos el otorgamiento de la autorizacién, asi como
establecer el procedimiento para la concesiéon de la misma. La duraciéon de la
autorizacién sera por un periodo de quince anos, que podra ser prorrogado, a
solicitud de la persona titular, por otro plazo idéntico, una sola vez, y serd
transmisible en los términos que determinen las Ordenanzas municipales.

En caso de que sea obligatoria la autorizacién también serd necesario conocer el
plazo de presentacidn de solicitudes, las tasas municipales y los requisitos legales,
gue aunque especificos para cada mercadillo, en general son estos:

1. Estar dado de alta en el régimen de la Seguridad Social que corresponda vy al
corriente en el pago de las cotizaciones de la Seguridad Social.

2. Estar dado de alta en el epigrafe correspondiente del Impuesto de Actividades
Econdmicas y al corriente de pago. En este caso seria el 663 (Comercio al por menor
fuera de un establecimiento comercial permanente).

3. Las personas prestadoras procedentes de terceros paises deberan acreditar el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion vigente en materia de
autorizaciones de residencia y trabajo.

4. Estar en posesién de un seguro de responsabilidad civil que cubra los riesgos de
nuestra actividad. Obligatorio en la mayoria de los casos, por si ocurre algin
accidente.

5. Carnet de manipulador de alimentos, si vamos a vender productos de
alimentacion.

En algunos sitios no serd necesario cumplir todos estos requisitos en el momento de

presentar la solicitud, siendo suficiente una declaracién responsable de que nos
comprometemos a cumplirlos en el caso de que nos concedan la autorizacion.
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En las autorizaciones expedidas por el Ayuntamiento se hard constar:

a)

b)

c)

d)

f)

La persona fisica o juridica titular de la autor izacién para el ejercicio del comercio
ambulante, su DNI o NIF, domicilio a efectos de posibles reclamaciones y, en su
caso, las personas con relacion familiar o laboral que vayan a desarrollar en su
nombre la actividad.

La duracion de la autorizacion.
La modalidad de Comercio Ambulante autorizada.
La indicacion precisa del lugar, fechas y horario en que se va a ejercer la actividad.

e) El tamafo, ubicacion y estructura del puesto donde se va a realizar la actividad
comercial.

Los productos autorizados para su comercializacion.

g) En la modalidad de comercio itinerante, el medio transportable o mdvil en el que
se ejerce la actividad y los itinerarios permitidos.

Los Ayuntamientos entregaran, a las personas fisicas o juridicas que hayan
autorizado para el ejercicio del comercio ambulante dentro de su término
municipal, una placa identificativa que contendra los datos esenciales de la
autorizacion.

Registro General de comerciantes ambulantes de Andalucia.

La inscripcion en el Registro General de comerciantes Ambulantes es voluntaria,
teniendo una validez de cuatro afios, prorrogable por idénticos periodos.

Las personas comerciantes inscritas podrdn obtener los siguientes beneficios:

a) Ser reconocidas como profesionales del sector, pudiendo expedirse a tal efecto una

certificacidn acreditativa de la inscripcion en el Registro.

b) Solicitar el otorgamiento de alguno de los distintivos de calidad que

reglamentariamente se pudieran determinar.

235



TN And Emprende, Fundacic Vdaluiza
mnmmeun  CONSEJERIA DE ECONOMIA, INNOVACION, CIENCIA Y EMPLEO

c) Solicitar posibles incentivos que la Consejeria competente en materia de comercio
interior pudiera acordar relacionados con la actividad.

d) Participar en cursos, conferencias y demas actividades de esta indole que organice

la Consejeria competente en materia de comercio interior, o en las que colabore dicha
Consejeria.

Enlace solicitud Registro: http://bit.ly/1luQDUND

3. Organos Competentes.

Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Turismo y Comercio.

Consejeria de Turismo y Comercio. Registro General de Comerciantes Ambulantes de
Andalucia, adscrito al Registro General de Comercio y Artesania.

Ayuntamientos.

4. Legislacion y normativa aplicable.

Decreto legislativo 1/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Comercio Interior de Andalucia.

Ley 6/2002, de 16 de diciembre. Modifica la Ley 1/996 y crea la tasa de tramitacion de
licencias comerciales.

Decreto Legislativo 2/2012 de 20 de marzo por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Comercio Ambulante.

Decreto 63/2011, de 22 de marzo, por el que se regula el Registro General de
Comerciantes Ambulantes de Andalucia.
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Se pueden consultar los textos de esta normativa en la pagina oficina del Boletin Oficial del Estado
(https://www.boe.es/) y  del Boletin  Oficial de la  Junta de  Andalucia
(http://www.juntadeandalucia.es/boja/index.html)

Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza desea que esta informacion le sea de
utilidad. La presente informacion tiene exclusivamente cardcter ilustrativo, por lo que no
originard derechos ni expectativas, ni vinculardg con el procedimiento a que se refiere, cuya
tramitacion se sujetard siempre a las instrucciones especificas establecidas por el érgano
competente. (Articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, Boja n° 136, de 26 de
octubre).
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GUIA TECNICA GESTION DE RESIDUOS

¢Qué es una empresa de gestion de residuos?

Gestor de residuos es la persona o entidad, publica o privada, registrada mediante autorizacién o
comunicacion que realice cualquiera de las operaciones que componen la gestién de los residuos,
sea 0 no el productor de los mismos. Dichas operaciones incluyen las actividades de recogida,
almacenamiento, clasificacion, valorizacidony eliminacidn, incluyendo tanto la vigilancia de estas
actividades como la vigilancia tras el cierre de los lugares de vertido o depdsito.

Clasificacion de los residuos:

- Segun su peligrosidad:

Residuos urbanos o municipales que son los generados en los domicilios particulares,
comercios, oficinas y servicios, asi como todos aquellos que no tengan la calificacién de
peligrosos. Dentro de estos residuos se encuentran también los residuos procedentes de la
limpieza de vias publicas, zonas verdes, areas recreativas y playas. Los animales domésticos
muertos, los muebles, enseres y vehiculos abandonados. Y los residuos y escombros que
proceden de obras menores de construccién y reparacion domiciliaria.

Residuos peligrosos son aquellos que contienen en su composicidén una o varias sustancias
qgue les confieren caracteristicas peligrosas, en cantidades o concentraciones tales, que
representan un riesgo para la salud humana, los recursos naturales o el medio ambiente.
También se consideran residuos peligrosos los recipientes y envases que hayan contenido
estas sustancias.

- Segun su origen:

Industriales: materiales procedentes de la actividad industrial. Entre ellos podemos
distinguir los que necesitan de tratamientos especificos por su peligrosidad, composicidon o
tratamiento, y los que se asemejan a residuos urbanos y que pueden tratarse como ellos.

Agropecuarios: materiales producidos por las actividades agricolas como ramas o paja; y
ganaderas, como los purines y gallinazas.

Sanitarios: Cualquier sustancia u objeto generados por las actividades sanitarias de los

cuales se desprenda o tenga intencidon u obligacidon de desprenderse su poseedor, en virtud
de las disposiciones legales en vigor en esta materia.
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Residuos domésticos: Son los generados en los domicilios como consecuencia de las
actividades domésticas. Se incluyen aqui los aparatos eléctricos y electrdnicos, ropa, pilas,
muebles, enseres, asi como los residuos y escombros procedentes de obras menores de
construccion etc.... Son los llamados residuos urbanos o municipales.

Residuos comerciales: Son los residuos generados por la actividad propia del comercio, al
por mayor y al por menor, de los servicios de restauracion, bares y cafeterias, de la
hosteleria, de las oficinas, de los mercados, asi como del resto del sector servicios.

- Clasificacion de los residuos seglin su composicion

Organico. Engloba todo desecho de origen bioldgico (desecho organico), que alguna vez
estuvo vivo o fue parte de unser vivo, por ejemplo: hojas, ramas,y residuos de la
fabricacion de alimentos en el hogar, etc.

Inorganico. Estodo desecho sin origen bioldgico, de indole industrial o de algin otro
proceso artificial, por ejemplo: plasticos, telas sintéticas, etc.

Residuo peligroso. Se refiere a todo residuo, orgdnico e inorganico, que tiene potencial
peligroso.

Figuras implicadas en la gestion de residuos

- El productor: puede ser cualquier persona fisica o juridica cuya actividad, excluida la
derivada del consumo doméstico, produzca residuos o efectle operaciones de tratamiento
previo, de mezcla, o de otro tipo, que ocasionen un cambio de naturaleza o de composicion
de esos residuos. Tiene también caracter de productor el importador de residuos o
adquirente en cualquier Estado miembro de la Unidén Europea.

- El poseedor: es el productor de los residuos o la persona fisica o juridica que los tenga en
su poder y no posea la condicidn de gestor de los mismos. Esta condiciéon se aplicara a las
Administraciones Publicas cuando los residuos se encuentren en supoder como
consecuencia de actividades de limpieza y mantenimiento de los espacios publicos de los
gue son titulares.

- El gestor: es la persona o entidad, publica o privada, que realice cualquiera de

las operaciones que componen la gestion de los residuos, sea o no el productor de
los mismos.
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Tramites necesarios para proceder al inicio de la actividad.

1) Solicitud de autorizacion de las instalaciones de tratamientos de residuos.

Modelo: http://bit.ly/156JyVp

Se debera proceder a solicitar la autorizacidn para las instalaciones ubicadas en Andalucia
donde vayan a desarrollarse operaciones de valorizacién o eliminaciéon de residuos,
incluida la preparacion anterior a dichas operaciones y el almacenamiento en el ambito de
la recogida en espera de tratamiento.

Requisitos:

Para la concesién de las autorizaciones, la Delegacion Territorial realizara las inspecciones
previas y las comprobaciones necesarias en cada caso.

En el caso de ser instalaciones de tratamiento de residuos peligrosos, se establecen los
siguientes requisitos para el personal de la instalacion:

- Al frente del personal y para todas las relaciones con la Administracion deberd estar un
titulado superior especializado.

- El jefe de los laboratorios debera ser un titulado de grado superior especializado.

- Los jefes de explotacién y mantenimiento han de ser técnicos, como minimo, de grado
medio.

- El resto del personal tendrd una titulacién, formacién profesional y experiencia acordes
con las funciones que vayan a tener encomendadas

Documentacion a aportar:

Las solicitudes de autorizacidon se acompafiaran de la siguiente documentacion:
- Memoria justificativa.

- Proyecto técnico, un proyecto de explotacion y un proyecto de clausura elaborado por
persona técnica competente, cuyo contenido se ajustara a lo dispuesto en el articulo 38
del Reglamento de Residuos de Andalucia.

- Presupuesto de los medios de que dispone la empresa para la gestién de los residuos.

- Plan de autoproteccidn certificado por personal técnico competente, sélo para
instalaciones en las que se vayan a gestionar residuos peligrosos. Dicho plan sera
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2)

elaborado segun el Real Decreto 393/2007, de 23 de marzo, porel que se aprueba la
norma basica de autoproteccion de los centros, establecimientos y dependencias
dedicados a actividades que pueden dar origen a situaciones de emergencia, como
justificacion de la adopcidon de las medidas de seguridad exigidas para la actividad y de
aquellas otras exigidas en la legislacién sobre proteccidn civil.

- En su caso, justificante del pago de la tasa establecida (modelo 046).

La tasa a pagar serd distinta segln las caracteristicas concretas de la actividad y del
instrumento de prevencion al que estuviera sometido:

* Sj estuviese sometido a Autorizacion Ambiental Integrada o a Autorizacion
como Gestor de Residuos Peligrosos, la tasa seria de 1.782,46 euros.

* En el caso de estar sometida a una Autorizacion Ambiental Unificada, en la
actualidad la tramitacion de la Autorizacion Ambiental Unificada no tiene
asociada tasa alguna.

En principio, sdlo se deberian abonar los gastos correspondientes a la publicacién del
anuncio en BOJA, lo que puede suponer aproximadamente unos 500 euros
dependiendo del tamafo que ocupe el contenido del anuncio a publicar.

-Memoria econdmica donde se ponga de manifiesto la viabilidad del proyecto.

- Documentacién acreditativa del seguro y fianza exigibles, en el caso de residuos
peligrosos o cuando asi lo exijan las normas que regulan la gestidn de residuos especificos
o las que regulan operaciones de gestion.

Solicitud de autorizacion de las personas o entidades que realizan operaciones de
tratamientos de residuos.

Modelo de solicitud: http://bit.ly/1wdmla2

Cuando estas personas o entidades sean las mismas que las titulares de las instalaciones
donde se realizan operaciones de tratamiento de residuos, la Consejeria unificard ambas
autorizaciones en una sola que comprenda la de la instalacién y la de la actividad.
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Estan exentas de autorizacion:

- Las entidades o empresas que lleven a cabo la eliminacién de sus propios  residuos no
peligrosos en el lugar de produccidn o que valoricen residuos no peligrosos.

- Las entidades o empresas que recojan residuos sin una instalacién asociada, las que
transporten residuos con caracter profesional, las personas o entidades negociantes y las
personas o entidades agentes. No obstante, sus titulares deberdn comunicar la actividad
al 6rgano ambiental competente con caracter previo a su inicio.

Requisitos:

Para la concesidn de las autorizaciones, la Delegacion Territorial realizara las inspecciones
previas y las comprobaciones necesarias en cada caso.

Documentacion a aportar:

Las solicitudes de autorizacidn se acompafiaran de la siguiente documentacion:

- ldentificacién de la persona o entidad que solicita llevar a cabo la actividad de
tratamiento de residuos.

- Descripcion detallada de las actividades de tratamiento de residuos que pretende
realizar con inclusién de los tipos de operaciones previstas a realizar, incluyendo la
codificacion establecida en los Anexos | y Il de la Ley 22/2011, de 28 de julio, asi como los
cddigos LER.

- Métodos que se utilizaran para cada tipo de operacion de tratamiento, las medidas de
seguridad y precaucion y las operaciones de supervision y control previstas.

- Capacidad técnica para realizar las operaciones de tratamiento previstas en la
instalacion.

- Documentacion acreditativa del seguro y fianza exigible, en el caso de residuos
peligrosos o cuando asi lo exijan las normas que regulan la gestidn de residuos especificos
o las que regulan operaciones de gestion.
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3) Organos Competentes.

Delegaciones Territoriales de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacion del
Territorio de la Junta de Andalucia.

Direcciéon General de la Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio,
cuando se trate de actividades de valorizacidon o eliminacién de residuos peligrosos que
excedan del dmbito territorial de una provincia.

4) Legislacidon y normativa aplicable.
Ley 7/2007, de Gestidn Integrada de la Calidad Ambiental.

Decreto 356/2010, de 3 de agosto, por el que se regula la autorizacion ambiental
unificada, se establece el régimen de organizacién y funcionamiento del registro de
autorizaciones de actuaciones sometidas a los instrumentos de prevencién y control
ambiental, de las actividades potencialmente contaminadoras de la atmdsfera y de las
instalaciones que emiten compuestos organicos volatiles, y se modifica el contenido del
Anexo | de la Ley 7/2007, de 9 de julio, de Gestidn Integrada de la Calidad Ambiental.

Ley 22/2011 de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

Decreto 73/2012, de 20 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de Residuos de
Andalucia.

DECRETO 397/2010, de 2 de noviembre, por el que se aprueba el Plan Director Territorial
de Residuos No Peligrosos de Andalucia 2010-2019.

Se pueden consultar los textos de esta normativa en la pagina oficina del Boletin Oficial
del Estado (https://www.boe.es/) vy del Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
(http://www.juntadeandalucia.es/boja/index.html)

Andalucia Emprende, Fundacion Publica Andaluza desea que esta informacion le sea de
utilidad. La presente informacion tiene exclusivamente cardcter ilustrativo, por lo que no
originard derechos ni expectativas, ni vinculard con el procedimiento a que se refiere, cuya
tramitacion se sujetard siempre a las instrucciones especificas establecidas por el drgano
competente. (Articulo 4 del Decreto 204/1995, de 29 de agosto, Boja n® 136, de 26 de octubre).
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